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O mercado de fomento mercantil esta mais competitivo, os
clientes cada vez mais exigentes e as empresas que pretendem
se manter no mercado buscam novos nichos, mais agilidade e um
nivel de profissionalizagdo cada vez melhor. Isto gera um intensa
concorréncia, e quem nao se atentar para essas questdes
estratégicas ficara em desvantagem, comparado aos que ja se
prepararam, correndo o risco de desaparecer do mercado.

Segundo o Dr. Luiz Lemos Leite, presidente da Associacdo
Nacional de Factoring (ANFAC), em seu artigo Fomento Mercantil
um Salto de Qualidade, “As empresas de fomento mercantil ndo
podem mais manter os mesmos padroes de gestdo dos ultimos 5
anos. Terdo que promover uma profunda reestruturagdo de seus
métodos de operar, buscando novos nichos de mercado”.

A atividade do fomento mercantil exige do empresario uma
tomada de decisdo rapida, com pouco tempo para analise.
Porém, ndo é sempre que as informagdes estdo disponiveis com
qualidade e agilidade necessaria. Exemplo disso, € que muitas
vezes as empresas de fomento disputam o cliente com grandes
organizagdes que possuem ferramentas de apoio a tomada de
decisdo, com condigbes necessarias para o bom resultado,
tornando-se uma competicdo em condi¢do de desigualdade.

Neste cenario dinamico e exigente, a tecnologia de Inteligéncia de
Negécios, tradicionalmente conhecida como Bl (do inglés,
Business Intelligence), tem um papel fundamental. Se bem
utilizada, a ferramenta possibilita ao empresario de fomento
mercantil competir em condi¢gdes de igualdade com as grandes
organizagdes e outros concorrentes do segmento que ja investem
em Bl como diferencial competitivo.

Os sistemas de gestdo empresarial do segmento de fomento
mercantil j& estdo consolidados e acumulam milhares, ou até
milhdes, de informagbes sobre o negdcio. No entanto, extrair
informagdes relevantes de maneira 4gil para que sirvam como
base para a tomada das melhores decisdes € um grande desafio.

A busca por solugbes de Business Intelligence tem apresentado
um crescimento constante. Essa tecnologia que era acessivel
apenas para grandes empresas dos mais variados segmentos,
em especial bancos renomados que disputam os melhores
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