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Segundo Domingos Savio Mota, especialista em Tecnologia da Informagdo -
TI do Conselho Regional de Contabilidade do Estado de S&o Paulo CRC SP,
“as tomadas de decisGes precisam ser rapidas, como num clique e, por isso,
as ferramentas devem permitir uma visdo das atividades da empresa em
tempo real”, acrescenta o especialista. [Historico Setorial]

TI nas empresas de factoring:

Ricardo Bernstein da empresa RGBSys esclarece que a TI tem papel
fundamental na vida de qualquer empresa, apesar de haver niveis diferentes
de dependéncia da tecnologia. “A Factoring, por sua natureza, caracterizase
por um alto nivel de dependéncia de TI. Nesse panorama, a agilidade na
concessdo do crédito e demais rotinas operacionais sdo fundamentais para a
sobrevivéncia competitiva”, adverte.

O empresario Hernane Cruz, da empresa WBA, concorda e garante que as
ferramentas especializadas reduzem os gastos com a customizagdo e
favorecem um retorno de investimento mais rapido, além de possibilitar
“falar” a mesma lingua do cliente final, no caso especifico das factoring, o
cedente e seus sacados.

A partir disso, Cruz explica que é possivel desenvolver solucdes
personalizadas. “Se o executivo de factoring possui ferramentas que
possibilitem acompanhar o indicador de ponto de equilibrio, ele podera
ofertar um fator mais agressivo ao mercado, a partir do momento em que a
empresa iver alcangado o ponto de equilibrio dentro do més.

Daniel Reichardt, diretor comercial da Orderby, acrescenta que, os softwares
voltados para as factoring tém ajudado empresas a antecipar-se as fraudes,
a partir do uso de ferramentas gerenciais, utilizando bancos de dados
externos e o proprio banco de dados da empresa de fomento.

A importancia do diagnéstico

Segundo Reichardt, os empresarios do fomento mercantil ndo costumam
contratar servicos de diagndsticos para avaliar as principais necessidades de
suas empresas, o que interfere diretamente no rendimento dos sistemas para
seus negocios. André Procépio, da Stand By, observa que a longo prazo o
investimento em software se paga na medida em que trdz mais seguranga e
qualidade de gestdo.

Investir na pessoas

Entre as pequenas empresas, ainda hd muitos gestores que pensam que
basta comprar os equipamentos e os softwares e esta feito: a empresa ja
tem as ferramentas de que precisa para ingressar no mundo novo da Tl e
subir no ranking da competitividade.

De acordo com os diretores das softwareshouses, atualmente, os programas



voltados para as factoring tém tanta complexidade quanto softwares de
bancos, financeiras ou corretoras.

Por isso para os especialistas, os recursos gastos com a atualizagdo da
equipe técnica e funcionarios da empresa tém que ser encarados como
investimento e ndo como custo.

A importancia do feedback

Além do investimento em capacitagdo, os empresarios de TI defendem que é
importante haver uma maior interagdo entre as empresas de factoring e as
softwareshouses para que os softwares estejam cada vez mais adequados e
os profissionais das empresas clientes mais preparados para lidarem com
eles. O empresario Elcio Sartor, da EJS/Factor, afirma que para isso, na sua
empresa o pos-venda e o suporte aos clientes sdo focos principais, mas ele
explica que nem sempre as empresas de factoring usufruem destes servigos.
“A nossa empresa, por exemplo, tem programa de reciclagem para os
usuarios, inclusive com direitos descritos em contrato e a maioria dos
clientes ndo se preocupa em utilizar desse beneficio”.

Segundo Nivaldo Morais, da Decisdo Sistemas, saber o que o cliente pensa é
fundamental para a empresa TI. "Conhecer suas necessidades, o que ele
precisa para aprimorar o processo de gestdo e as dificuldades que esta
enfrentando é o primeiro passo para criar sintonia e falar a linguagem do
cliente.” Ele conta que por isso, a empresa investiu em uma unidade
permanente de pds-vendas e pesquisa de satisfagdo. Morais garante que
assim, € possivel saber com clareza sua necessidades e estabelecer uma
comunicagao fluente que traga resultado para as duas partes.

Cuidados especiais na contratagdo de servigos

® Procure conhecer o que o mercado diz sobre a softwarehouse. Ligue
para os clientes, verifique a satisfagao.

e O atendimento pds-venda e o suporte técnico sdo pontos de extrema
importancia.

e Conhecer os recursos e comparar cada software é fundamental.

® Avalie se o software contratado atende as necessidades de expansao
de sua empresa. Se a factoring busca crescer, adquirir um programa
ela que pode utilizar no futuro vai evitar uma troca de software, que
€ bem mais cara e causa mais desgaste.

Voltar




